
一般・子ども・地域防災・事業所
４つのコースから自由に学習！

動画や確認テストなど充実した
コンテンツにより効果的に学習！

修了証の発行及びご自身の受講状況の
確認が可能！

知識だけでなく、技術を習得したい方を
対象に実技講習を開催！
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よこはま防災e-パーク

ウェブサイト上で時間や場所に
とらわれることなく、災害に備える
知識を身近に学ぶことができます。 令和５年４月利用開始！

風水害
の備え

応急
手当

火災予防
地震
対策

横浜市消防局予防部予防課
TEL：045-334-6406
E-mail:sy-yobo@city.yokohama.jp



〕〔
消費生活メールマガジン「週刊  はまのタスケ・メール」のご登録を！ 横浜市消費生活総合センター 検　索はまのタスケ
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月次相談リポート

スマホでお試し価格のサプリを
注文したら、定期購入になっていた！

令和５（2023）年　５月号

お互いに　一声かけて見守りを！

「スマホの広告を見て１回限りのつもりで注文
したのに、２回目の商品が届いた。２回目が届
く契約とは思っていなかったし、高額で払えな 
い。どうしたらいいか」

といった相談が多く寄せられています。
　●支払うことになる総額はいくらですか？
　●定期購入が条件になっていませんか？
　●解約や返品の方法は？

これらをきちんと確認し、最終確認画面のスクリーン
ショットを残しておきましょう。
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